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INTRODUCAO

A Aplicacao para a Gestao dos Planos de Atuacao € uma ferramenta desenvolvida pela SIPRP para utilizacao atraves da sua
pagina da internet e tem como objetivo agilizar e promover o preenchimento dos documentos que aglutinam as agdes a
tomar tendo em conta as nao conformidades indicadas no Relatério de Avaliacao de Riscos Laborais, realizado com base nas

auditorias efetuadas a cada estabelecimento Auchan em Portugal.

Como resultado da avaliacao de riscos, a SIPRP emite (em formato .pdf) o relatério de avaliacao de riscos e o plano de
atuacao. Este ultimo, simultaneamente ao envio em formato .pdf e xls por correio eletronico, fica disponivel na plataforma da

pagina da SIPRP na internet.

Este Guia do Utilizador pretende esclarecer duvidas que poderao surgir durante o preenchimento, mas serd sempre
importante que nos déem a conhecer as dificuldades ou limitacdes que o mesmo podera ter, uma vez que se trata de uma
aplicacao inovadora e desenvolvida especificamente tendo em conta a realidade e as necessidades do Auchan. Ja sabe que
toda a equipa da SIPRP esta disponivel e empenhada em ajuda-lo(a).

Bom trabalho,

A equipa da SIPRP
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INTRODUCAO

O preenchimento do plano de atuacao online (na plataforma eletronica) possui 3 fases:

Fase 1: Preenchimento pela SIPRP
Quando o plano de atuacao fica disponivel na plataforma ja se encontra preenchido com os dados da SIPRP (com informacao
relativa a posto de trabalho, risco, valor e medidas de prevencao).

Fase 2: Preenchimento pela APH

Uma vez na plataforma, o plano de Atuacao tem de ser preenchido pelos seguintes intervenientes, e pela seguinte ordem:
Responsavel de Seguranca da loja ou responsavel de Seguranca do Pao de Acucar (esta fase decorre durante 30 dias);

2. Diretor da loja: indica o seu parecer e procede a validacao. Caso nao concorde com o conteudo, podera devolver o plano a
fase anterior (esta fase decorre durante 15 dias);

3. Diretor Nacional de Seguranca: indica o seu parecer e procede a validagao. Caso nao concorde com o conteudo, podera
devolver o plano a fase anterior ou ao responsavel de Seguranca ou responsavel de Seguranca do Pao de Acucar (esta
fase decorre durante 15 dias).

Fase 3: Verificacao do plano de Atuacao pela SIPRP
A verificacao por parte da SIPRP é realizada presencialmente nas instalacbes do estabelecimento e resulta no fecho do

processo.
O plano de atuacao passa para a fase de verificacao apos todo o procedimento anteriormente descrito ser concluido, ou se

apos os prazos estipulados o plano for expirado pela SIPRP.
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INTRODUCAO - OBSERVACOES

Todos os intervenientes sao alertados sobre as passagens de fase atraves da rececao de mensagem eletronica

automatica.

Apenas apos o preenchimento de todas as fases, o processo da avaliagao de riscos fica concluido e disponivel para
consulta e impressao (para cada interveniente no processo) no site da SIPRP na plataforma relativa aos planos de

atuacao.
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Uttimas Noticias

Quando estamos prestes a celebrar 10 anos, decidimos atualzar e modernizar a nossa imagem. Uma nova imagem, a mesma marca de qualidade.

A SIPRP - Sociedade Ihérica de Prevengdo de Riscos Profissionais € uma empresa de origem espanhola, que iniciou a sua atividade comercial em 2004 com 3 finalidade de
oferecer as respostas adequadas para uma gestdo eficaz dos servicos de Seguranga e Satde do Trabalho (S5T) junto dos seus Clientes.

A SIPRP aposta fortemente na inovacdo e & ja uma empresa de referéncia no setor, assentando 3 sua atuagdo no rigor, seriedade & em compromissos sdlidos com os seus
Clientes e suas necessidades.

Porgue a prevengao é a base de todo o trabalho nesta area, na SIPRP temos em conta a3 especificidade da atividade de cada empresa, as condicies de trabalho dos seus
colaboradores e todos os fatores que os rodeiam.

* ‘Contact * Junte: N A bilidads
Empresa autorizada pela ACT — Autoridade para as Condicdes do Trabaho (n.® 3302 102 11) e ey

Empresa autorizada pela Diregio Geral da Satde (063/2011)
Registo na ERS - Entidade Reguladora da Saide . E115584

Design by |
Copyright © 2013 Sociedade Thérica de Prevencio de Riscos Profissionais. Todos os direitos reservados. #

Para aceder a aplicacao, devera ter um computador com ligacao a internet e ligar-se a pagina da SIPRP em www.siprp.pt. Depois,

devera selecionar o separador ‘Parceiros’


http://www.siprp.pt/
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Parceiros

Esta area é reservada aos parceiros da SIPRP. Aqui tera acesso a funci exclusivas e i

® Acesso a0 webmail SIPRP
® Acesso 3 Aplicagbes de Gestdo de SHST - Acesso reservado

) ! TR
Empresa autorizada pels ACT — Autoridade para as Condides do Trabaho (n.© 33 02 102 11) CopacinERRnte seaNis. © Aol

* Empresa autorizada pela Direg3o Geral da Satide (063/2011)
< Registo na ERS - Entidade Reguladora da Salide n,? 115584
axcelénca ¢

Design by :
Copyright © 2013 Sociedade Ibérica de Prevengio de Riscos Profissionais. Todos os direitos reservados. I #

Na area ‘Parceiros’, selecione ‘Aplicagcoes de Gestao de SHST - Acesso reservado’

(
S
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FASE 1
Preenchimento do Plano de Atuacao

Responsavel: Chefe da Seccao de Seguranca

»

SIFRP
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Introduza o seu ‘Utilizador' e a respetiva ‘Palavra-Chave’.
Por definicao o ‘Utilizador' € o seu numero mecanografico na empresa, ou seja, ‘POR12345" (exemplo).

Se se esqueceu da palavra-chave, prima ‘Recuperar palavra-chave'

NOTAS IMPORTANTES:
Nao divulgue a sua palavra-chave e altere-a com frequéncia.
Pode altera-la, apos entrar na aplicacao, em ‘Alterar dados utilizador'.
Sempre que mudar de estabelecimento devera solicitar essa alteracao a Sra. D.2 Luisa Portela

SIPRP
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Chefe da Seccao de Seguranca

Jjumboim

Bem vindo(a) Sénia Campos

SIPRP

acedera

Andlise de Acidentes de Trabalho | Planos de Actuacédo

Ao entrar na aplicacao, o utilizador podera aceder as duas aplicacdes (Anadlise de Acidentes de Trabalho ou Planos de Atuacao).

NOTA IMPORTANTE: Lembre-se que se entrar com utilizador ' SEGURANCA' s6 tem acesso a aplicacao de ‘Analise de Acidentes
de Trabalho e s6 para abertura de processo. Para ter acesso total devera entrar com os seus dados de Responsavel de
Seguranca de Loja. Se os seus dados nao se encontram corretos ou se se esqueceu da palavra-passe devera contactar a Sra. D.2

Luisa Portela.
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Chefe da Seccao de Seguranca

O Jjumbo'® estatisticas | andlise de acidentes de trabahos>
gl Scampos  planos actuagio | gerir utiizadores | akerar dados utiizador | ajuda | sair>>

Visualizar planos do ano: | 2012 [w]

Actual

Processos com dados pendentes

- S — =

Data da visita + | Técnicode HST n |Fase + | Plane | Loia u |

oEi012 Ana Salgado SPRP(verificagdo/Conciusio) imprimir AVERO Desaglivar Piano
- Catarins Leonard SRR UercagioiConcusio) npre P

Em seguimento

Nome: Estabelecimento Data da Vistta: -

| bata da visita Teécnico de HST Fase [ prano Loja |
Sem registos

Concluides
Nome: Estabelecimento Data da Vistta: -

Data da visita “ “ * Loja s |

0810312012 m04-01-2013) VILA REAL Preencher Verficagio
071082012 m28-02-2013) ALFRAGIDE
0s/1202012 Catarina Leonardo o (em 26-06-2013) GONDOMAR
rei0sz012 cara ardo Conclido (em16.01-201) AwveRca
250012012 Catarina Leanardo Concluido (em 14-1-2012) ALMADA-FORUM
2810312012 Ana Sefia Jorge Ceneluido (em 25-10-2012) SERVICOS CENTRAIS
rei0sz012 Séria Carpos Conclido (em 12.06-2015) s
31052012 David Afonso, Sénia Campos. Prazo Expirado (em 13-08-2012) AMORERAS PA
w0012 Ssria Carpos o (em 0012013 cow LocsTcA
05/0412012 Sénia Campos 0 (em 02-01-2013) CASCAIS
121082012 o (em 07-10-2013) CASTELO BRANCO
22012 CasTELO BRANCO
2300512012 COMBRA
081202012 FAMALICAO
1812012 FaRO [ Praancher Varfieacsa |

Ao entrar na aplicacao dos Planos de Atuacao, a semelhanca do que acontece com os Acidentes de Trabalho, o utilizador vera trés
areas: ‘Atual’, onde estarao os processos abertos e ainda nao enviados para a fase seguinte (podem ser editados); 'Em
Seguimento’, onde estdo os processos em seguimentos nas outras areas (Diretor de Loja, Diretor Nacional de Seguranca ou SIPRP);

e ‘Concluidos’, onde estarao todos os Planos encerrados.

NOTA: podera aceder a todos os processos em qualquer das areas, no entanto, 0os processos 'Em seguimento’ ou ‘Concluidos’ sé

poderao ser acedidos em modo de consulta.
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Chefe da Seccao de Seguranca

estatisticas | analise de acidentes de trabalho==
scampos  planos actuago | gerir utiizadores | aterar dados utiizador | ajuda | sair=>

0 PLANO DE ACTUAGAO jumbodgm
[ DATA: 0aM1/2012 oo P e

COMPANHIA PORTUGUESA DE HIPERMERCADOS, SA

AA - TESTE PLANOS DE ACTUAGAO

Area: Armazéns e Portarias
Risco: Inexisténcia de equipsmento de proteccio individual adeguado
Valor: &

Medida: Todo o equipamento de proteccdo individual deve estar conforme com as normas aplicdveis 4 sua concepcio e fabrico em matéria de seguranca e salde, ser adeguado a0s riscos a prevenir € 4s condicies existentes no local de trabalho
(=em implicar per si proprio um aumente de risco), atender as exigéncias ergendmicas e de salde do tr e ainda ser ao seu utiizado

Posto de trabalho: Armazéns

Responsavel de execucéo: | | PoR:
Recursos necessarios a im JOSE JOAQUIN |

Data prevista de inicio:

Data prevista de conclusio:

<< 112131415161 718191101 11112113 114115116 |17 1819120121 ]122]23|24|25]26 »=

Limpar dados ‘ Gravar Plano || Gravar Risco== |

| Enviar a Director de Loja== |
L = ]

Para entrar no Plano basta premir o botao do rato por cima do mesmo.
Existirao tantos quadros quanto o numero de riscos que carecem de intervencao (neste caso de 1 a 26). Estao distribuidos por area,

posto de trabalho, com a designacao do tipo de risco, valoracao e a respetiva medida preconizada.

Tera de colocar o nome e o POR do responsavel pela implementacao da medida (o sistema vai assimilando os nomes e POR e

sempre que repetir basta escolher o nome da lista ndo tendo de escrevé-lo em todos os quadros).
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Chefe da Seccao de Seguranca

estatisticas | analise de acidentes de trabalhoz=
scampos  planes actuagio | gerir uliizaderes | aterar dados utiizader | ajuda | saim>

O PLANO DE ACTUAGAO jumboim
DATA: 081172012 (R

Area: Armazéns e Portarias
Risco: Risco ergondmico inerente & manipulacio manual de cargas
Valor: ¢

Informar os tr es dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentagdo manual de cargas de acordo com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Adoptar medidas de organizacéo do trabalho adequadas e/ou utiizar meios apropriados para evitar 8 movimentagéoe manual de cargas pelos trabahadores.

Posto de trabalho: Armazéns

: Informar os tr es dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentacdoe manual de cargas de acordo com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Responsavel de execugio: | JOSE JOAQUIM POR:| 99959
Recursos necessarios a implementagao da medida:

- Realizar accdo informativa antes do inicio da actividade do trabalhador na funcio e reciclagens mensais;
- Impedir a movimentagdo de cargas sem recurso aos equipamentos apropriados e verificar os equipamentos mensalmente.

Data prevista de inicio: [i=£]
Today: 22/Juni2009 X
Data prevista de concluséo: —
{4 June [=][ [ 2000 [+]
w

s M T

T F S J11[12]13 141516 [ 1718|1920 |21 |22]23|24]25]26 >
1 1 2 3 4 5 6

Limpar dados 7 3 g 10 11 12 13 | Gravar Plano | | Gravar Riscos= |
4 15 18 17 18 19 20 | Enviar a Director de Loja=> |

21 22 23 24 3 B
28 29 30 1 2z 3 4 jre desenvolvido por o © 2008

Devera indicar 0s recursos necessarios a implementacao da medida. Se ndo se aplicar, insira N/A (nao aplicavel). No final, escolha
as datas previstas de inicio e conclusao da medida, premindo a tecla do calendario eterno (comece por escolher o ano, o més e por
ultimo o dia).

De seguida, prima a tecla ‘Gravar Risco’, para guardar os dados deste quadro e passar automaticamente para o quadro seguinte, ou

‘Gravar Plano’, se pretender sair e voltar a entrar mais tarde.
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Chefe da Seccao de Seguranca

sstatisticas | anélise de acidentes de trabalho=>
SCampos  planos actuacdo | gerir utiizadores | alterar dados utiizador | ajuda | sair=>

Jumbo©ig®

.

0 PLANO DE ACTUAGAO
SIPR DATA: 08/11/2012

Os dados do Flano de Actuagado foram guardados

COMPANHLA PORTUGUESA DE HIPERMERCADOS, SA

AA - TESTE PLANOS DE .A.cma.g.ﬁ.o

Area: Armazéns e Portarias
Risco: Risco ergondmico ingrente 4 manipulacdo manual de cargas.
Valor: g

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a saude derivados da incorrecta movimentagde manual de cargas de acorde com a sua secgio

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Adoptar medidas de organizacdo do trabalho adequadas efou utilizar meios apropriados para evitar a movimentagio manual de cargas pelos trabalhadores.

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a saude derivados da incorrecta movimentagde manual de cargas de acorde com a sua secgio

Posto de trabalho: Armazéns

Responsavel de execugao: | JOSE JOAQUIM POR: | 29339
Recursos aros a i i

P gao da

- Realizar accdo informativa antes do inicio da actividade do trabahador na funcio e reciclagens mensais;
- Impedir a movimentacdo de cargas sem recurso aos equipamentos apropriados & verificar 08 equipamentos mensalmente.

Data prevista de inicio: 22-08-2009

Data prevista de concluséo:

<< 112131451617 819110]11 12131141516 1718192021 |22 |23[24|25]26 >

Limpar dados | Gravar Plano H Gravar Risco== |

| Enviar a Director de Loja== |

Quando premir a tecla ‘Guardar Plano’, aparecera uma mensagem, a vermelho, junto ao cabecalho do quadro a confirmar que os
dados foram guardados. Podera sair da aplicacao ou passar diretamente para a area de ‘Analise de Acidentes de Trabalho' (teclas
no canto superior direito) sem ter de voltar a colocar os dados de acesso as aplicacdes.

Da mesma forma, podera voltar a esta aplicacao se estiver a funcionar na de ‘Analise de Acidentes de Trabalho'.
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estatisticas | andlise de acidentes de trabalhoz»
SCampos  planos actuacdo | geri utiizadores | alterar dados utiizador | ajuda | sair=>

0 PLANO DE ACTUACAO
PR DATA: 08/11/2012

Faltam preencher alguns riscos/valor. Por favor preencha todos os campos antes de prosseguir

COMPANHLA PORTUGUESA DE HIPERMERCADOS, SA

Ad, - TESTE PLANOS DE ACTUAGAD

Area: Armazéns e Portarias
Risco: Risco ergondmico inerente & manipulacéo manual de cargas

Valor: 9
Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentacéo manual de cargas de acordo com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Adoptar medidas de organizacéo do trabalho adequadas efou utilizar meios apropriados para evitar a movimentacio manual de cargas pelos trabalhadores.

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentacdo manual de cargas de acordo com a sua secgéo

Posto de trabalho: Armazéns

Responsavel de execugdo: | JOSE JOAQUIM
Recursos necessarios a implementagdo da medida:

POR:| 99999

- Realizar accio informativa antes do inicie da actividade do trabalhador na funcio e reciclagens mensais;
- Impedir a movimentacdo de cargas sem recurso aos equipamentos apropriados e verificar 08 equipamentos mensalmente.

Data prevista de inicio: 22-06-2009

Data prevista de conclusdo:

<< 1213415161 71819110]11 121314151617 18192021 |22[23|24|25]26 ==

| Gravar Plano || Gravar Risco=» |

Enviar a Director de Loja==

Se tentar enviar o Plano para a fase seguinte (premindo a tecla ‘Enviar a Diretor de Loja’) sem que tenha preenchido todos os quadros,

o sistema disparara uma mensagem com a indicacao que tal nao podera ser feito sem antes preencher todos os quadros. Quando

todos os quadros estiverem preenchidos e pretender enviar o plano para a fase seguinte, prima a tecla ‘Enviar a Diretor de Loja’.

NOTA: Todas as mensagens de erro, informacao ou confirmacao emitidas pelo sistema serao mostradas, a vermelho, no cabecalho da

aplicacao.
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FASE 2
Validacao do Plano de Atuacao pelo Estabelecimento

Responsavel: Diretor de Loja

SIFRP
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Diretor de Loja

Introduza o seu ‘Utilizador’' e a respetiva 'Palavra-Chave’. Se se esqueceu da palavra-chave, prima ‘Recuperar palavra-

chave'. Por definicao o ‘Utilizador' € o seu numero mecanografico na empresa, ou seja, ‘POR12345" (exemplo).

NOTA IMPORTANTE: Nao divulgue a sua palavra-chave e altere-a com frequéncia. Pode altera-la, apos entrar na aplicacao,

em ‘Alterar dados utilizador’. Sempre que mudar de estabelecimento devera solicitar essa alteracao a Sra. D.2 Luisa Portela

SIPRP
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Diretor de Loja

Jjumbo'm

SIPRP: Pt e
Bem vindo(a) Sonia Campos

acedera

Andlise de Acidentes de Trabalho | Planos de Actuacéo

Ao entrar na aplicacao, podera aceder as duas aplicacdes (Analise de Acidentes de Trabalho ou Planos de Atuacao).

NOTA: Lembre-se que apenas tera acesso ao Plano de Atuacao ou Processos de Analise de Acidentes de Trabalho da sua Loja

ou Estabelecimento
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Diretor de Loja

0 Jumboie estatistioas | analise de acidentes de trabalhor>
R Aeien Forvegal sSCampos  planos actuacdo | gerir utiizadores | akerar dados utiizador | ajuda | sair=>

WVisualizar planos do ano: | 2012 [=]

Actual

Processos com dados pendentes

Data da visita Técnico de HST Fase ‘ Plano Loja
17/06/2009 Catarina Leocnardo Director de loja(validacio) imprimir A4 - TESTE PLANOS DE ACTUAQﬁ\O

Em seguimento

Data da visita Técnico de HST Fase Plano Loja
Sem registos

Concluidos
Data da visita Técnico de HST Fase Plano Loja
Sem registos

Ao entrar na aplicacao dos Planos de Atuagao, a semelhanca do que acontece com os Acidentes de Trabalho, visualizara trés areas: ‘Atual’,
onde estardo os processos abertos e ainda nao enviados para a fase seguinte (podem ser editados); 'Em Seguimento’, onde estao os
processos em seguimentos nas outras areas (Responsavel de Seguranca da Loja, Diretor Nacional de Seguranca ou SIPRP); e ‘Concluidos’,

onde estarao todos os Planos encerrados.

NOTA: podera aceder a todos 0s processos em qualquer das areas, no entanto, os processos ‘Em seguimento’ ou ‘Concluidos’ s6 poderao

ser acedidos em modo de consulta.
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Diretor de Loja

estatisticas | analise de acidentes de trabalhox»

Scampos  planos actuacio | gerir utiizadores | atterar dados utiizador | ajuda | sair==

(@] PLANO DE ACTUAGAO jumbotm
DATA: 02/11/2012 i et

COMPANHIA PORTUGUESA DE HIPERMERCADOS, SA

AA - TESTE PLANOS DE ACTU.A(;E\O

Area: Armazéns e Portarias

Risco: Risco ergondmico inerente & manipulaciio manual de cargas

Valor: 9
Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salide derivados da incorrecta movimentacdo manual de cargas de acorde com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Adoptar medidas de organizagiio do trabalho adequadas e/ou utiizar meios apropriados para evitar a movimentagéo manual de cargas pelos trabalhadores.
Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salide derivados da incorrecta movimentagio manual de cargas de acordo com a sua secéo

Posto de trabalho: Armazéns

Responsavel de execugao: JOSE JOAQUIM POR: 99959
arios a i da medida: - Realizar accéio informativa antes do inicio da actividade do trabalhador na fungio e reciclagens mensais; - Impedir a movimentagfio de cargas Sem recurse aos equipamentos apropriados e verificar os

cquipamentos mensalmente.

Data prevista de inicio: 22/06/2009

Data prevista de concluséo: 22/06/2010

Parecer Director de Loja:
0 prazo de implementacio parece-me exagerado. Gostaria que 0 mesmo fosse implementado em seis meses. -

= 1213|4561 T71319110] 1 [12[13114[1S[18 [ 1T118 19|20 |21 122|23|24|25]|26 =>

Observagbes gerais DL:

Validar processo: [

| GravarPlano | | Gravar Risco>> |

(
e
SIPRP

Para entrar no Plano basta premir o botdo do rato por cima do mesmo. Existirdo tantos quadros quanto o nimero de riscos que carecem de
intervencao (neste caso de 1 a 26). Estdo distribuidos por area, posto de trabalho, com a designagao do tipo de risco, valoragdo e a
respetiva medida preconizada. Podera emitir a sua opinido sobre cada medida (‘Parecer Diretor de Loja’) ou sobre o Plano de Atuacdo de

forma global ("Observagdes Gerais DL’).

Se o fizer por medida prima a tecla ‘Gravar Risco’ para guardar os dados e passar automaticamente para o quadro seguinte. Se ndo estiver
de acordo com alguma das medidas indicadas pelo Responsavel de Seguranca da Loja, prima a tecla ‘Enviar correc¢do’ para o devolver a

fase anterior, indicando a razao da decisao, para que o Responsdavel de Segurancga o possa alterar.
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Diretor de Loja

estatisticas | analise de acidentes de trabalho=>

sCampos  planos actuacio | gerir utiizadores | alterar dados utilizador | ajuda | sair=>

(@] PLANO DE ACTUAGAO jumboige
DATA: 0811/2012 [T

Os dados do Plano de Actuagao roram guardados

COMPANHIA PORTUGUESA DE HIPERMERCADOS, SA

AA - TESTE PLANOS DE ACTUACAD

Area: Armazéns e Portarias

Risco: Risco de exposicdo a condigies inadeguadas de iuminacéo

Valor: 9
Medida: O valor medido de ilumindncia em condiciies normais de utiizaco na area do posto de trabalho onde & desenvolvida maior exigéncia visual (lux) e na drea imediatamente envolvente ( lux) estd de acordo com o minimo recomendavel (lux e lux,

respectivamente)

Posto de trabalho: Servicos de Entregas ao Domicilio (SED)

Responsavel de execugéo: 10SE J0AQUIM POR: 99999
Recursos necessarios a implementagao da medida: TESTE

Data prevista de inicio: 23/06/2009
Data prevista de conclusdo: 23/09/2009
Parecer Director de Loja:

<< 1123145167188 10]11 121314 15]16 17 181920212223 |24]25]26 >>

Observagbes gerais DL:

Validar processo:

Crverconeccae | | Enviar a Director Nacional Segurangass |

| GravarPlano | [ Gravar Risco>> |

Se estiver de acordo com as medidas propostas pelo Responsdvel de Seguranca da Loja, marque a caixa ‘Validar processo’ (serve como
validacdo eletrdnica do processo pelo Diretor de Loja). Seguidamente grave o processo em ‘Gravar Plano’ (aparecerd a mensagem de
confirmacdo da gravacdo, a vermelho, no cabecalho do quadro) e envie-o para a fase seguinte, premindo a tecla ‘Enviar a Diretor Nacional
de Seguranga’.

NOTA: Se depois de validar o processo, e antes de enviar para a fase seguinte, pretender devolver o processo ao Responsdvel de Seguranca
da Loja, deverd desmarcar a caixa ‘Validar processo’ para que o botdo ‘Enviar correcao’ volte a ficar ativo.
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Diretor de Loja

O jumhlfm estatisticas | andlise de acidentes de trabalho=>
A scampos  planos actuagio | gerir utiizadores | akterar dados utilizador | ajuda | sair=>
Actual
Processos com dados pendents
Data da visita Técnico de HST Fase Plano Loja
Sem registos
Em seguimento
Data da visita Técnico de HST Fase | Plano Loja
17/06/2009 Catarina Leonardo DNS(Parecer) imprimir A4 - TESTE PLANOS DE ACTUAQE\O
Concluidos

Data da visita Técnico de HST Fase Plano Loja
Sem registos

Apos o envio do plano para a fase seguinte, o sistema passara automaticamente para a pagina inicial, onde podera verificar que o

processo passou da vista ‘Atual’ (processo com dados pendentes) para ‘Em seguimento’ (com indicacao da fase onde se encontra).

Podera sair da aplicacao ou passar diretamente para a area de ‘Analise de Acidentes de Trabalho' (teclas no canto superior direito)
sem ter de voltar a colocar os dados de acesso as aplicagcdes. Da mesma forma, podera voltar a esta aplicacao se estiver a funcionar

na de ‘Analise de Acidentes de Trabalho'.
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FASE 3
Parecer sobre o Plano de Atuacao

Responsavel. Diretor Nacional de Seguranca

(
)
SIPRP
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Diretor Nacional de Seguranca

Jumbo'm
SPRP - et

Bem vindo(a) Sonia Campos

acedera

Andlise de Acidentes de Trabalho | Planos de Actuacdo

Introduza o seu ‘Utilizador' e a respetiva ‘Palavra-Chave’ Se se esqueceu da palavra-chave, prima ‘Recuperar
palavra-chave' Por definicao o ‘Utilizador’ € o seu numero mecanografico na empresa, ou seja, 'POR12345" (exemplo).

NOTA IMPORTANTE: Nao divulgue a sua palavra-chave e altere-a com frequéncia. Pode altera-la, apos entrar na
aplicacao, em ‘Alterar dados utilizador. Sempre que mudar de estabelecimento devera solicitar essa alteracao a Sra.
D.2 Luisa Portela
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O jumhlfm estatisticas | analise de acidentes de trabalho==
it scampos  planos actuagio | gerir utiizadores | atterar dados utiizador | ajuda | sair=>
Visualizar planos do ano: | 2012
Actual
Pri com dados
| Data da visita Técnico de HST Fase | Prano Laja
17/06/2009 Catarina Lecnardo DMS{Parecer) imprimir AA - TESTE PLANOS DE ACTUA@ﬁO
Em seguimento
Data da visita 4, | Técnico de HST 1 | Fase 44 | Plano Loja
05/02/2009 Sénia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento} imprimir CASTELO BRANCO
12/02/2009 Sonia Campos Seguranga Auchan(Preenchimento) imprimir CASCAIS
09/02/2009 Catarina Lecnarde Seguranga Auchan(Preenchimento) imprimir CPH LOGISTICA
19/02/2009 Sonia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir GALS
13/03/2009 Sania Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir TORRES WVEDRAS
19/02/2009 Sonia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir GONDOMAR
26/02/2009% Catarina Lecnardo Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir FAMALICAD
25/02/2009 Catarina Lecnarde Segurancga Auchan(Preenchimento) imprimir WIL& REAL
Concluidos
Data da visita Técnico de HST Fase Plano Loja
Sem registos

Ao entrar na aplicacdo dos Planos de Atuacdo, a semelhanca do que acontece com os Acidentes de Trabalho, o utilizador vera trés areas:
‘Atual’, onde estardo os processos abertos e ainda ndo enviados para a fase seguinte (podem ser editados); ‘Em Seguimento’, onde estao
0s processos em seguimentos nas outras areas (Diretor de Loja, Diretor Nacional de Seguranca ou SIPRP); e ‘Concluidos’, onde estardo
todos os Planos encerrados.

NOTA: poderd aceder a todos os processos em qualquer das areas, no entanto, os processos ‘Em seguimento’ ou ‘Concluidos’ sé poderao
ser acedidos em modo de consulta. Ao contrdrio do Responsavel de Seguranca da Loja e do Diretor de Loja, que sé tém acesso aos
processos do seu estabelecimento, o DNS tem acesso a todos os processos de todos os estabelecimentos.
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Diretor Nacional de Seguranca

estatisticas | anlise de acidentes de trabalho=>

0] Jumbotym
P . SCampos  planos actuacio | gerir utiizadores | alterar dados utiizador | ajuda | sair=>

MERCADOS,

Vigualizar planes do ano: | 2012 :

-—
Q

Area: Armazéns e Portarias

Risco: Risco ergondmico inerente & manipulagio manual de cargas

Valor: 9

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salide derivados da incorrecta movimentacdo manual de cargas de acordo com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Adoptar medidas de organizacéo do trabalho adequadas elou utiizar meins apropriados para evitar a movimentacéo manual de cargas pelos trabalhadores.

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salide derivados da incorrecta movimentag8o manual de cargas de acordo com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Responsavel de execugdo: 105E JOAQUIM POR: 99839

Recursos arios a impl tagdo da medid
equipamentes mensalmente.

Data prevista de inicio: 22/06/2009
Data prevista de conclusdo: 22/06/2010

Parecer Director de Loja: O prazo de implementacéo parece-me exagerado. Gostaria que o mesmo fosse implementado em seis meses
Parecer Director Nacional de Seguranga:

: - Realizar acgdo informativa antes do inicio da actividade do trabalhador na funcio e reciclagens mensais; - Impedir a movimentagio de cargas sem recurso aos eguipamentos apropriados e verificar os

<< 123415161718 191101 1 [12]13[ 141516 |17 |18 192021 |22 |23 |24|25] 26 >

Validado por Teste_SIPRP_Director_PA (Director de Loja) a 22/06/2009

Observagdes gerais DNS:

Validar processo: [

Limpar dados

Cancelar <<Enviar correccio

| Gravar Plano || Gravar Risco=>

Enviar para Técnico de HS=>

SIPRP

Para entrar no Plano basta premir o botao do rato por cima do mesmo. Existirao tantos quadros quanto o numero de riscos que

carecem de intervencao (neste caso de 1 a 26). Estdo distribuidos por area, posto de trabalho, com a designacao do tipo de risco,

valoracao e a respetiva medida preconizada.
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Diretor Nacional de Seguranca

O Jjumboi® estatisticas | andlise de acidentes de trabalho>>
c b v scampos  planos actuaco | gerir utiizadores | akerar dados utiizador | ajuda | sairss

Visualizar planos do ano: [2012 [

COMPANHIA PORTUGUESA DE HIPERMERCADOS, SA

AA - TESTE PLANOS DE ACTUA( ;A (o}

Area: Ammazéns e Portarias

Risco: Risco ergonémico incrente & manipulagdo manual de cargas
Valor: 9

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentacdo manual de cargas de acordo com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Adoptar medidas de organizagio do trabalho adequadas clou utiizar meios apropriados para evitar a movimentagio manual de cargas pelos trabalhadores

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salide derivados da incorrecta movimentacdo manual de cargas de acordo com a sua secgio

Posto de trabalho: Armazéns

Responsavel de execugdo: JOSE JOAQUIM POR: 99999
Recursos necessarios  implementagio da medida: - Realizar accdo informativa antes do inicic da actividade do trabalhador na funcio e reciclagens mensais; - Impedir a movimentagio de cargas sem recurso aos equipamentos apropriados & verificar os.

equipamentos mensalmente.

Data prevista de inicio: 2200612009

Data prevista de conclusdo: 220062010

Parecer Director de Loja: 0O prazo de implementacdo parece-me exagerado. Gostaria que o mesmo fosse implementado em seis meses.
Parecer Director Nacional de Seguranga:

Exigir ao fornecedor dos i de & i do plano de céo, mediante apr 40 de énci escrilas{

<< 1123141516171 819110] 1121314151617 11819120121 ]|22]23|24]25]26 ==

Validado por Teste_SIPRP_Director_PA (Director de Loja) a 22/06/2009

Observagoes gerais DNS:

Validar processo: ||

| Gravar Plano ‘ | Gravar Risco=>

Podera emitir a sua opiniao sobre cada medida (‘Parecer Diretor Nacional de Seguranga’) ou sobre o Plano de Atuacao de forma global
(*Observacgodes Gerais DNS)). Se o fizer por medida prima a tecla ‘Gravar Risco’ para guardar os dados e passar automaticamente para o
quadro seguinte. Se ndo estiver de acordo com alguma das medidas indicadas pelo Responsavel de Seguranca ou Diretor da Loja, prima a
tecla ‘Enviar correcao’ para o devolver a fase anterior pretendida, indicando a razao da decisao, para que o Responsavel de Seguranga ou

Diretor da Loja o possa alterar.
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Diretor Nacional de Seguranca
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Visualizar planos do ano: [2012 [

Os dados do Plano de Actuagdo foram guardados

COMPANHIA PORTUGUESA DE HIPERMERCADOS, SA

AA - TESTE PLANOS DE ACTUAGAD

Area: Armazéns e Portarias

Risco: Risco ergonémico inerente & manipulagéo manual de cargas
Valor: 8

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentagio manual de cargas de acordo com a sua secglo

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Adoptar medidas de organizagio do trabalho adequadas efou utilizar meios apropriados para evitar a movimentagio manual de cargas pelos trabalhadores.

Posto de trabalho: Armazéns.

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a saiide derivados da incorrecta movimentacdo manual de cargas de acordo com a sua Seccio

Posto de trabalho:  Armazéns

Responsavel de execugio: JOSE JOAQUIM POR: 99899
Recursos necessarios a implementagéo da medida: - Realizar accio informativa antes do inicio da actividade do trabalhador na funcdo e reciclagens mensais; - Impedir a movimentagdo de cargas sem recurso aos equipamentos apropriades e verificar os.

equipamentos mensalmente
Data prevista de inicio: 22/06/2009
Data prevista de conclusao: 22/06/2010
Parecer Director de Loja: O praze de implementagio parece-me exagerado. Gostaria que o mesmo fosse implementado em seis meses.
Parecer Director Nacional de Seguranca:

Exigir a0 fornecedor dos equipamentos de movimentagio cumprimento do plano de cio, mediante apr cio de

ias escritas

<< 112314151617 1819]10]11 112113 1415|1617 [ 18192021 [22]23|24|25]|26 >

Validado por Teste_SIPRP_Director_PA. (Director de Loja) a 22/06/2009

Observagbes gerais DNS:

Validar processo:

| GravarPlano | | Gravar Riscos> |

<<Enviar correcgio | [ Enviar para Técnico de HS>>

Se estiver de acordo com as medidas propostas pelo Responsavel de Seguranca e Diretor da Loja, marque a caixa ‘Validar processo’ (serve
como validacao eletronica do processo pelo DNS). Seguidamente grave o processo em ‘Gravar Plano’ (aparecera a mensagem de
confirmagao da gravagao, a vermelho, no cabecalho do quadro) e envie-o para a fase seguinte, premindo a tecla ‘Enviar para Técnico de HS'.
NOTA: Se depois de validar o processo, e antes de enviar para a fase seguinte, pretender devolver o processo ao Responsavel de Seguranca

ou Diretor da Loja, devera desmarcar a caixa ‘Validar processo’ para que o botao ‘Enviar correcao’ volte a ficar ativo.
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estatisticas | analise de acidentes de trabalho=>
scampos  planos actuacdo | gerir utiizadores | atterar dados utiizador | ajuda | s>

Visualizar planos do ano: | 2012 [=]

Actual

Processos com dados pendentes

Data da visita Técnico de HST Fase Plano Loja
Sem registos

Em seguimento
Data da visita + Técnico de HST 4 Fase 4 Plano Loja
05/02/2009 Sénia Campos Segurancga Auchan(Preenchimento) imprimir CASTELO BRANCO
12/02/2009 Sdnia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir CASCAIS
09/02/2009 Catarina Leonardo Segurancga Auchan(Preenchimento) imprimir CPH LOGISTICA
19/02/2009 Sdnia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir GAlLA
13403/2009 Sdnia Campos Seguranca Auchan{Preenchimento) imprimir TORRES VEDRAS
19/02/2009 Sénia Campos Segurancga Auchan(Preenchimento) imprimir GONDOMAR
17/06/2009 Catarina Lecnardo SIPRP(Verificagdo/Conclusdo) imprimir A - TESTE PLANOS DE ACTUA(;f\O
26402/2009 Catarina Lecnardo Seguranca Auchan{Preenchimento) imprimir FAMALICAD
25/02/2009 Catarina Leonardo Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir WiLA REAL

Concluidos

Data da visita Técnico de HST Fase Plano Loja
Sem registos

Apos o envio do plano para a fase seguinte, o sistema passara automaticamente para a pagina inicial, onde podera verificar que o

processo passou da vista ‘Atual’ (processo com dados pendentes) para 'Em seguimento’ (com indicacao da fase onde se encontra).

Podera sair da aplicacao ou passar diretamente para a area de ‘Analise de Acidentes de Trabalho' (teclas no canto superior direito)

sem ter de voltar a colocar os dados de acesso as aplicacdes. Da mesma forma, podera voltar a esta aplicacao se estiver a funcionar

na de ‘Analise de Acidentes de Trabalho'.
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FASE 4
Verificacao / Conclusao do Plano de Atuacao

Responsavel: Tecnico Superior de Higiene e Seguranca da SIPRP

SIFRP
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Visualizar planos do ano: [ 2013 [+
Actual
Processos com dados pendentes
Data da visita Técnico de HST Fase | Plano Loja
17/06/2009 Catarina Leonardo SIPRP(Verificacio/Conclusdo) imprimir AA - TESTE PLANOS DE ACTUA@f\O
Em seguimento
Data da visita + | Técnico de HST + | Fase + Plano Loja
05/02/2009 Sonia Campos Seguranga Auchan(Preenchimento) imprimir CASTELO BRANCO
12/02/2009 Sénia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir CASCAIS
09/02/2009 Catarina Lecnarde Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir CPH LOGISTICA
19/02/2009 Sonia Campos Seguranga Auchan(Preenchimento) imprimir GALA
13/03/2009 Sénia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir TORRES VEDRAS
19/02/2009 Sénia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir GONDOMAR
26/02/2009 Catarina Lecnarde Segurancga Auchan(Preenchimento) imprimir FAMALICAD
25/02/2009 Catarina Lecnarde Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir WILA REAL
Concluidos

Data da visita Técnico de HST Fase Plano Loja
Sem registos

Ao entrar na aplicacao dos Planos de Atuacao, a semelhanca do que acontece com os Acidentes de Trabalho, o utilizador vera trés areas:

‘Atual’, onde estardo os processos abertos e ainda ndo enviados para a fase seguinte (podem ser editados); ‘'Em Seguimento’, onde estao os

processos em seguimentos nas outras areas (Responsavel de Seguran¢a da Loja, Diretor de Loja ou Diretor Nacional de Seguranca); e

‘Concluidos’, onde estarao todos os Planos encerrados.

NOTA: poderd aceder a todos 0s processos em qualquer das areas, no entanto, os processos ‘Em seguimento’ ou ‘Concluidos’ s6 poderao

ser acedidos em modo de consulta. Ao contrario do Responsavel de Seguranca da Loja e do Diretor de Loja, que so tém acesso aos

processos do seu estabelecimento, o Técnico Superior de Higiene e Seguranca da SIPRP tem acesso a todos os processos de todos os

estabelecimentos.
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Visualizar planos do ano: [ 2013 [

Area: Armazéns e Portarias

Risco: Risco ergondmico inerente 4 manipulacéio manual de cargas
Valor: &

Informar os tr es dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentacio manual de cargas de acordo com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Adoptar medidas de organizacéio do trabalho adequadas efou utiizar meios apropriados para evitar a movimentacdo manual de cargas pelos trabalhadores.

Posto de trabalho: Armazéns

Informar os tr s dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentagio manual de cargas de acordo com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Responsavel de execugdo: JOSE JOAQUIM POR: 99888
mensais; - Impedir a movimentagéio de cargas sem recurse aos equipamentos apropriados e verificar os.

Recursos arios a il céoda ida: - Realizar accéo informativa antes do inicie da do tr na fungie e r
equipamentos mensalmente.

Data prevista de inicio: 22/06/2008

Data prevista de conclusdo: 22/0602010

Parecer Director de Loja: O prazo de implementacio parece-me exagerado. Gostaria que o mesmo fosse implementado em seis meses.
Parecer Director Nacional de Seguranga: Exigir ao fornecedor dos equipamentos de movimentacio cumpriments do plano de manutencio, mediante apresentacio de evidéncias escritas

Verificagao SIPRP:

<< 112|314 |516171&8191101 111211311415 1617118 19]20]21[22|23]|24]|25]|26 ==

Validado por Teste_SIPRF_Director_PA (Director de Loja) a Z2/06/2008
Validado por Teste_SIPRF_DNS_PA (Director Nacional de Seguranca) a 22/06/2009

Validar processo: [|

Gravar Plano | | Gravar Riscos>

Limpar dados

Concluir

Para entrar no Plano basta premir o botao do rato por cima do mesmo. Existirao tantos quadros quanto o numero de
riscos que carecem de intervencao (neste caso de 1 a 26). Estao distribuidos por area, posto de trabalho, com a

designacao do tipo de risco, valoracao e a respetiva medida preconizada.

SIPRP
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0Os dados do Plano de Actuagao toram guardados

MERCADOS, SA

(o] Jumboim estatisticas | analise de acidentes de trabaho>>
R I scampos  planos actuagdo | gerir utiizadores | alterar dados utiizader | ajuda | sair>

Visualizar planos do ano:| 2013 [«

Area: Armazéns e Portarias

Risco: Risco ergonomico inerente & manipulacéio manual de cargas
Valor: g

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentacio manual de cargas de acordo com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Adoptar medidas de organizacdo do trabalho adequadas efou utiizar meios apropriados para evitar a movimentacio manual de cargas pelos trabalhadores.

Posto de trabalho: Armazéns

Medida: Informar os trabalhadores dos riscos potenciais para a salde derivados da incorrecta movimentagio manual de cargas de acorde com a sua seccio

Posto de trabalho: Armazéns

Responsavel de execugio: JOSE JOAQUIM POR: 99999

Recursos arios a i cdo da ida: - Realizar acgéo informativa antes do inicio da actividade do tr na fungdo e r
equipamentos mensalmente:

Data prevista de inicio: 22/06/2009

Data prevista de concluséo: 22i06/2010

Parecer Director de Loja: O prazo de implementacdo parece-me exagerade. Gostaria que o mesmo fosse implementado em seis meses.
Parecer Director Nacional de Seguranga: Exigir ao fornecedor dos equipamentos de movimentacdo cumprimento do plano de manutencéo, mediante apresentacéo de evidéncias escritas

Verificagao SIPRP:

mensais; - Impedir a movimentaco de cargas sem recurso aos equipamentos apropriades e verificar os.

A data da visita de verificagdo ainda ndo existia evidéncia de manutencio dos equipamentos.

<< 1121314151617 1819 110111 121314115116 | 171181920 |21]122]23|24|25] 26 >

Validado por Teste_SIPRP_Director_PA (Director de Loja) a 22/08/2008
Validado por Teste_SIPRP_DNS_PA (Director Nacional de Seguranca) a 22/08/2008

Validar processo:

Devera indicar o estado de cada medida (‘Verificagao SIPRP’). Prima a tecla ‘Gravar Risco’ para guardar os dados e passar

| GravarPiano | [ Gravar Risco=» |

Concluir

SIPRP

automaticamente para o quadro seguinte. No final, marque a caixa ‘Validar processo’ e grave no botao * Gravar plano'. De seguida

prima a tecla ‘Concluir’ para terminar o processo.
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Visualizar planos do ano: [ 2013 [« ]

Actual

Processos com dados pendentes

Data da visita Técnico de HST Faze Plano Loja
Sem registos

Em seguimento
Data da visita +, | Técnico de HST o | Fase LT Plano Loja
05/02/2009 Sonia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir CASTELO BRANCO
12/02/2009 Sonia Campos Seguranca Auchan(Preenchimente) imprimir CASCAIS
0%/02/2009 Catarina Leonardo Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir CPH LOGISTICA
19/02/2009 Sonia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir GAlA
13/03/2009 Sania Campos Seguranca Auchan(Preenchimente) imprimir TORRES WVEDRAS
102/2009 Sonia Campos Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir GONDOMAR
28/02/2009% Catarina Leonarde Seguranca Auchan(Preenchimente) imprimir FAMALICAD
25/02/2009 Catarina Leonarde Seguranca Auchan(Preenchimento) imprimir WILa REAL

Concluidos

Data da visita Técnico de HST Fase | Plano Loja
17I06/2009 Catarina Leonardo Concluido imprimir Ah - TESTE PLANOS DE ACTLIAE;f\O

ApOs a conclusao do processo, o sistema passara automaticamente para a pagina inicial, onde podera verificar que o

processo passou para a area ‘Concluidos’

Podera sair da aplicacao ou passar diretamente para a area de ‘Analise de Acidentes de Trabalho' (teclas no canto
superior direito) sem ter de voltar a colocar os dados de acesso as aplicacdes. Da mesma forma, podera voltar a esta

aplicacao se estiver a funcionar na de ‘Analise de Acidentes de Trabalho.
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PERGUNTAS FREQUENTES

Posso imprimir o plano em qualquer uma das fases?

SIM, através do browser de internet € possivel fazé-lo.

Na plataforma estao permanentemente guardados todos os planos de atuacao e estes poderao a qualquer
momento ser consultados e impressos.

Lembre-se que caso seja Responsavel de Seguranca ou Diretor de Loja, tera apenas disponivel para consulta e
impressao, os planos da loja a que pertence.

Independentemente de necessitar de imprimir o documento em qualquer uma das fases, alertamos que este
documento estara terminado apenas apos verificacao por parte da SIPRP.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério?
SIM.

Nao consigo entrar na aplicacao através do site da SIPRP. O que devo fazer?
Devera contactar imediatamente a SIPRP, para os contactos indicados na pagina seguinte.
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Sempre que necessitar devera contactar-nos. Indicamos seguidamente os contactos que estarao ao seu dispor:

Catarina Leonardo
Telefone: 213 504 544 (direto)
Telemovel: 917 771 133
E-mail: catarina@siprp.pt

Soénia Campos
Telefone: 213 504 542 (direto)
Telemovel: 917 769 069
E-mail: scampos@siprp.pt

OUTROS CONTACTOS ALTERNATIVOS
Rogeério Filipe (213 504 545)
Ana Jorge (213199 483)
Ana Salgado (213 199 485)

Telefone Geral: 213 504 540
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